CONG TY TNHH DICH VU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Pic ldp - Tw do - Hanh phic

LOGISTICS BAO VAN

8é: 4./TCCL Ha Ngi, ngay A... thang .. nam 2023

BAN CONG BO
TIEU CHUAN CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH

1. Tén doanh nghiép viét bang tiéng Viét: CONG TY TNHH DICH VU LOGISTICS
BAO VAN

Tén doanh nghiép viét bang tiéng nude ngoai: BAO VAN LOGISTICS SERVICE
COMPANY LIMITED

2. Pia chi tru s& chinh: TAng 18A, tda nha MD Complex, sb 68, dudmg Nguyén Co
Thach, phudng Cau Dién, quan Nam Tir Liém, thanh phd Ha N6i, Viét Nam.

3. Giy chimg nhan ding ky kinh doanh s6: 0107561784 do S& ké hoach va déu tu
thanh phé Ha Ni cdp ngay 13 thang 09 nam 2016 tai S& ké hoach va dau tw thanh phd Ha
Nbi. Thay d6i lan 6 ngay 29 théang 08 nam 2022

4. Ngudoi dai dién theo phép luat:

Ho tén: Hoang Hong Quan  Giéi tinh: Nam

Churc vu: Gidam Déc

bién thoai: 0904620393 E-mail: tony.hoang@baovan.com.vn

CONG BO:

Chét luong dich vu buu chinh do Céng ty cung c¢dp phi hop v&i quy dinh cua Ludt
Buu chinh s§ 49/2010/QH12; Nghi dinh sb 47/2011/ND-CP ngay 17/06/2011 cta Chinh Ph;
Nghi dinh s6 25/2022/ND-CP ngay 12 thang 4 nim 2022 cta Chinh Phi; Théng tu sb

14/2018/TT-BTTTT ngay 15/10/2018 cta B Thong tin va Truyén thong Quy dinh v& Quén
1y chét lugng dich vu buu chinh

1. CHI TIEU THOI GIAN TOAN TRINH:
Theo bang gia cude dich vu buu chinh hién hanh

2. THOI HAN GIAI QUYET KHIEU NAI:
- Thoi hiéu khiéu nai: » ©
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+ Dbi véi khiéu nai vé vi€t magbuu giri, chuyén phét buu giri chdm so véi thdi gian toan

trinh d4 cong bd: 06 théang ké tir ngay két thuc thoi gian toan trinh;
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+ DA6i vai khiéu nai vé viéc buu g bi suy suyén, hu hong, vé gia cudce va cac ndi dung khac

c6 lién quan truc tiép dén buu g, thoi higu khiéu nai 1a: 01 thang ké tir ngay buu giri duoc
phat cho nguoi nhén.

Thoi han giai quyét khiéu nai: Téi da 1a 02 thang ké tir ngay nhén duoc khiéu nai;

Thoi han giai quyét bdi thuong: 30 ngay ké tir ngdy céc bén 14p van ban xac dinh trach
nhiém bdi thuong thiét hai.

. TRACH NHIEM BOI THUONG THIET HAI
Trudng hop cac bén khéng c6 thoa thudn riéng, mirc bdi thuomg thiét hai s& duge quy dinh
nhu sau:
Truomg hop do céng ty cung ung dich vu buu chinh khéng dam bao thoi gian toan trinh da
cdng bd va nguoi sir dung dich vu buu chinh c6 ching tir chitng minh viéc khong dam bao
thoi gian toan trinh do: Cong ty s€ hoan tra cude cta dich vu dé stir dung cho nguoi str
dung dich vu buu chinh;
Truong hop Buu giri bi mit, hu hong hodc trao ddi toan bo: Cong ty sé dén bu 4 1an cude
(da bao gbdbm hoan tra lai cude dich vu d sir dung) cua dich vu da str dung cho nguoi st
dung dich vu buu chinh.
Déi v6i Buu giri bi méat, hu hong hodc trao d6i mdt phan, mirc bdi thuong dwoce xac dinh
dua trén co s thiét hai thuc té& dugce tinh theo gid thi truong d6i voi buu givi tai thoi didm
ma buu giti d6 duoc chip nhén, nhung khéng cao hon mirc gi6i han trach nhiém boi
thuong thiét hai toan bd dbi vai dich vu d6, trir truong hop cac bén co thoa thuan khac.
Ghi chi:
- Thoi gian toan trinh 1a khoang thoi gian tinh tir khi buu gui dwoc nhdn giki cho toi khi duoc
phdt dén dia chi nhdn trén buu giki, triv truong hop bdt kha khdng theo quy dinh ctia phdp
ludt
- Thoi han giai quyét khiéu nai la khodng thoi gian tinh tie ngay nhan duoc khiéu nai dén
ngay c6 thong bdo két qua cho bén khiéu nai.
CONG TY TNHH DICH VU LOGISTICS BAO VAN cam két va chiu trach nhiém
vé tinh phu hop cua chét lugng dich vu buu chinh da cong bd va bao dam dich vu buu chinh

do minh cung tng c6 chét luong nhu mirc céng bb.

Ha N6i, ngay 4 thangd naim 2023
PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP




